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1.1. ¿Qué es eBay? 

eBay es uno de los sitios de ventas en línea más grandes del mundo, uno 

de los centros comerciales de Internet más populares, y el lugar de 

subastas más grande de la red. Se calcula que tiene más de 170 millones 

de usuarios registrados en varios países donde mucha gente compra o vende 

y muchos más han hecho de ella su forma de ganarse la vida. Se puede 

encontrar prácticamente de todo, desde aceitunas a botas de esquiar, o 

desde equipos de música y computadoras hasta incluso aviones. En este 

curso se mostrará como se puede comprar y vender artículos en eBay, se 

examinará el proceso de ofertar, así como maneras de protegerse de 

subastas fraudulentas, como abrir tú tienda de eBay y ver cómo funciona 

esta tecnología. 

1.2. Registrándose en eBay 

A objeto de comprar o vender productos en eBay, es necesario contar con 

una cuenta en ese sistema. Para ello simplemente procedemos a ir al sitio 

https://www.ebay.com/ y registrarnos como se indica a continuación. 

https://www.ebay.com/
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La siguiente pantalla muestra los datos necesarios para crear una cuenta a 

objeto de acceder al sistema. Una vez que te registras gratuitamente con 

eBay puede acceder a todas tus actividades de compra y venta en un solo 

enlace llamada “My eBay”. Es también posible acceder a eBay usando tus 

cuentas de Google, Facebook o Apple. 

 

Si ya tienes su cuenta entonces hacer clic en “Sign In” e ingresar tu 

“User ID” y “Password”. 

Hacer clic “register” para crear 

una cuenta nueva o “Sign In” si ya 

tienes cuenta de acceso.  

Hacer clic “Create account” 

después de llenar la forma. 
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1.3. Categorías de productos en eBay 

En eBay se puede navegar por varias categorías como antigüedades, 

electrónica, belleza y salud, coches, motos, deportes, juguetes, libros, 

música, joyas, calzado y muchos temas. Cuando te gusta algo, haz clic en 

el título del artículo para ver la información detallada como fotos, 

descripciones, opciones de pago, envío, etc. Las categorías más populares 

están listadas a la izquierda de la página principal de eBay. 

 

 

Si deseamos conocer todas las categorías simplemente hacemos clic en donde 

dice “Browse by category”, mostradas en la imagen siguiente: 

Browse by category 

http://clk.tradedoubler.com/click?p=1697&a=1373933&url=%20http://www.ebay.es/
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1.4. Búsqueda de productos en eBay 

En la parte superior de la página de eBay, veremos una ventana de búsqueda 

donde podemos poner lo que estamos buscando. Lo puedes hacer usando 

palabras clave como en los buscadores de Internet. Cuando se hace una 

búsqueda simple, los resultados donde aparecen las subastas también nos 

dicen las categorías donde están los productos. Por ejemplo, si se teclea 

“Ramírez guitar” obtendrás un amplio listado de este tipo de instrumentos 

musicales, o también puede hacer una “búsqueda avanzada”, que te ayudará a 

filtrar los resultados excluyendo ciertas palabras, o buscar por método de 

pago o precio. 

 

http://clk.tradedoubler.com/click?p=1697&a=1373933&url=%20http://www.ebay.es/
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1.5. ¿Subasta o Comprar Ahora? 

Haciendo clic en enlace, veremos la información y estadísticas básicas de 

la subasta. Si se quiere hacer una oferta por el producto, solo se tendrá 

que apretar el botón de “Place a bid”. Al hacer la oferta sobre ese 

objeto, entra en un acuerdo mutuo de que lo comprará si es que gana la 

subasta. Todas las subastas tienen una cantidad mínima para comenzar y 

algunas tienen un precio reservado (cantidad mínima secreta) que el 

vendedor está dispuesto a aceptar por ese objeto. Si la oferta no llega a 

ese precio reservado, el vendedor no tiene la obligación de deshacerse del 

objeto en cuestión. 

 

El proceso de ofertar de eBay funciona de la siguiente manera: Ingresa la 

máxima cantidad que estás dispuesto a pagar por ese objeto, y oferta de 

eBay de forma incremental en su nombre hasta que la oferta llega a la 

máxima cantidad que se ha ingresado. Si estamos dispuestos a pagar $1,200 

dólares por la guitarra, ponemos en la casilla $1,200. Cuando pulsemos el 

botón de ofertar, la siguiente pantalla nos permitirá confirmar el precio 

de la oferta. Una vez que lo hayas hecho, nos dirá que somos los más altos 

en la oferta. La página con la confirmación de la oferta es solo para ti. 

Nadie más podrá ver cuál es la oferta máxima. Cuando tú eres el primer 

cliente, no importa lo que se ingrese como precio máximo, la primera 

oferta siempre es el precio de arranque. Si alguien oferta contra 

nosotros, eBay ofertará en nuestro nombre hasta la cifra de $1,200 en 

pequeños incrementos. Esto quiere decir que si alguien ha ingresado 

$1,999, nosotros seguiremos ganando. Pero si alguien pone un precio 

superior a los 1,200 dólares que hemos asignado, como por ejemplo $1,201, 

nos habrán ganado la oferta. En este punto eBay nos mandará un correo 

Nuestra oferta por el 

objeto. (En este 

ejemplo: $1,200) 

http://clk.tradedoubler.com/click?p=1697&a=1373933&url=%20http://www.ebay.es/
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electrónico si no estamos pendientes de la operación. Si todavía queremos 

la guitarra, tendremos que ingresar una nueva cantidad para ofertar. Aquí 

es cuando las ofertas de eBay no funcionan de la manera que se supone que 

deberían – y comienza a ponerse interesante. Si todos los que ofertan, 

pusieran realmente lo máximo que están dispuestos a pagar, las subastas 

terminarían con poca diversión. La persona que ha puesto la máxima 

cantidad en la oferta, ganaría tranquilamente. Pero las personas, como 

negociantes que somos, siempre queremos ofertar solo un poquito más de lo 

que los otros están ofertando por encima de nosotros.  

Este tipo de guerras de ofertas puede continuar por varios días hasta que 

la transacción termina, podríamos acabar gastándonos una cantidad muy 

significativa. Esto pasa a veces. La adrenalina se hace con el control de 

la gente, que comienza a ofertar para ganar – no necesariamente para 

conseguir la guitarra, sino solamente por ganar. Por esta razón, muchas de 

las transacciones ocurren en los últimos minutos de la subasta. La gente 

espera hasta que la subasta está a punto de acabar, y de esta manera 

pueden poner una oferta cogiendo desprevenidos a la competencia. 

Aparte de las subastas, se pueden encontrar objetos con precios fijos. Ve 

algo que le gusta, lo compra, paga por ello, y espera que se lo lleven 

directamente a su puerta. Hay también listados de subastas que te dan la 

opción de comprarlo al momento con el botón “Buy It Now”, por un precio 

que es normalmente más alto que el precio inicial de la subasta. Si elije 

comprar el objeto por el precio en la opción “Buy It Now” en lugar de 

ofertar por él, la subasta termina inmediatamente y el objeto es tuyo. 

 

Además del precio del producto, se debe checar la descripción detallada y 

ubicación del producto, política de devoluciones, así como los costos de 

http://clk.tradedoubler.com/click?p=1697&a=1373933&url=%20http://www.ebay.es/
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envió ya que algunos vendedores ofrecen el objeto a un precio bajo, para 

luego subirlo fuertemente en los gastos de envío. Es importante considerar 

el porcentaje de comentarios positivos que el vendedor tiene en 

transacciones previas. Estos votos nos hacen saber si nos podemos fiar del 

vendedor (y tus votos también le dicen al vendedor si se puede fiar en 

ti). 

1.6. ¿Formas de Pago? 

Puedes pagar por un objeto en eBay usando una gran variedad de métodos. Es 

decisión del vendedor el método de pago que aceptará. PayPal es la manera 

más fácil para comprar algo en eBay, porque PayPal pertenece a eBay. El 

proceso de pago en PayPal ya está integrado en cualquiera de las subastas 

en los listados de eBay. Una vez que se realice el pago, el vendedor nos 

enviará el producto. Después de recibir el objeto, el siguiente paso es 

dejar nuestra opinión de la transacción. Si el vendedor ha marcado un 

tiempo de envió, ¿llegó el objeto en esa franja de tiempo? ¿Es realmente 

el objeto como lo había explicado el vendedor? Estas y más preguntas son 

las que tenemos que hacer para dar nuestra opinión sobre toda la 

operación. Si todo ha sido correcto y según lo que nos ha dicho el 

vendedor, nuestra crítica debe ser positiva. Si, por el contrario, no 

estamos satisfechos con esta transacción, lo siguiente es contactar con el 

vendedor para intentar resolver el problema que tengamos. Trata siempre de 

contactar al vendedor para solucionar cualquier problema antes de dejar 

una crítica negativa. La mayoría de las veces, lo único que hace falta es 

un intercambio de correos electrónicos para arreglar cualquier situación 

ya que no se puede retractar una opinión negativa una vez que la ha 

enviado. 

1.7. ¿Cómo Vender en eBay? 

De la misma manera que se puede comprar casi cualquier cosa en eBay, 

también se puede vender prácticamente cualquier objeto. Usando un simple 

proceso de listado, se puede poner todo lo que se tiene en el sótano a la 

oferta más alta. Mucha gente vende su computadora portátil vieja cuando se 

compran otra, la ropa de sus hijos cuando estos han crecido, los muebles 

que has recibido de una herencia y todo lo que se te pueda ocurrir. 

Algunas personas, y cada vez más, abren su propio negocio afiliado con 

eBay poniendo en marcha una “Tienda eBay”. A cambio, cuando se vende un 

objeto en eBay, se deben pagar algunos honorarios de listado y pagar un 

porcentaje de la venta final a eBay. En eBay se puede vender casi 

cualquier cosa, pero no se pueden vender objetos ilegales, como drogas o 

armas. No se pueden vender órganos humanos para trasplantes como un riñón, 

lo cual ya se intentó en el pasado. Tampoco se puede vender algo que no 

existe de una forma, como por ejemplo un alma al mejor postor. Podemos 

encontrar en este enlace algunas políticas de eBay: 

http://pages.ebay.es/help/policies/items-ov.html. Si el objeto que quiere 

vender no está en esta página de eBay, probablemente es adecuado para 

vender. Vamos a intentar vender un cenicero en eBay. Es buena idea hacer 

una foto al objeto. Después de acceder al sistema con nuestra cuenta, 

http://www.marketingencasa.com/pay-pal.html
http://pages.ebay.es/help/policies/items-ov.html
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hacemos clic en “Sell” -> “Sell an Item” en la parte superior de la página 

principal, llegaremos al primer paso del proceso de listado: 

 

Como podemos ver, se nos pregunta que es lo que queremos vender. Aquí 

debemos poner lo más claro posible la naturaleza del objeto que vamos a 

poner en subasta. En nuestro ejemplo pondremos el término “ashtray”. 

 

Vender un objeto  



Gail Borden Public Library District   10 

 

El siguiente paso es seleccionar una categoría donde queremos que aparezca 

nuestro producto. En nuestro caso lo más acertado parece ser la categoría 

Collectibles > Tobacciana> Ashtrays, por lo que seleccionaremos el 

recuadro correspondiente y pulsamos “Create your listing. 

 

En la página que se nos muestra a continuación tendremos proporcionar la 

información de lo que estamos poniendo en subasta. Como título podemos 
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poner algo descriptivo, conciso y claro sobre nuestro artículo. Por 

ejemplo, “Ashtray decorative for living room”.  

 

Podemos poner fotos de nuestros artículos, aunque no es obligatorio, pero 

se aconseja porque de esta manera damos una muestra de lo que van a tener, 

pueden comprobar hasta cierto punto su estado, y da más confianza a la 

hora de hacer una transacción. Podemos agregar hasta 12 fotos del objeto 

gratuitamente. 

El siguiente paso sería poner la condición del objeto como nuevo o usado y 

algunos datos adicionales -si deseamos-, como el país de fabricación. Para 

luego proporcionar una descripción del objeto a subastar. No se necesita 

saber programar a no ser que quieras hacer algo más aparente con la 

explicación de tu artículo. Si crees que tu descripción tendrá un aspecto 

adecuado simplemente como un bloque de texto, no hará falta que pongas 

algo más. Lo siguiente es elegir un precio de venta. Esto es obligatorio y 

podemos poner lo que nosotros queramos. El siguiente apartado es el de la 

duración que queremos para la subasta. Podemos elegir entre varias 

opciones de duración. 
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En la siguiente sección de la página elegimos la información relacionada 

al envío y entrega.  
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Finalmente revisamos los datos de nuestra venta para proceder a listar el 

producto. Si no se cuenta con una forma automática de pago, el sistema te 

informará que será necesario registrar alguna como PayPal. Entonces 

pondremos que esta subasta se hará efectiva al ser pagada por medio de 

PayPal. Como se ha dicho anteriormente, PayPal es el mejor método para sus 

movimientos de cobros y pagos.  

Finalmente, el sistema nos da algunas recomendaciones como la posibilidad 

de mejorar nuestra subasta, hacer modificaciones, se nos muestra cómo 

quedará nuestro anuncio una vez que lo publiquemos. Esto es bastante 

interesante porque es el momento de decidir si estamos satisfechos con lo 

que llevamos realizado hasta el momento, y tenemos lo oportunidad de 

mejorarlo. Ahora ya tendríamos un artículo a la venta. Cuando vayamos a 

nuestras subastas propias a través de nuestra cuenta, podremos hacer 

cambios si queremos, siempre que nadie haya hecho una oferta. Cuando el 

tiempo expire y la subasta haya concluido, podemos contactar con el 

comprador para concretar el pago, o espera recibir una confirmación de 

PayPal si es este el modo de pago que ha elegido. Cuando el pago haya sido 

efectuado, podemos enviar el producto a la dirección que aparece en PayPal 

para el comprador y podemos dejar una buena opinión de dicho comprador. Se 

espera también que el comprador deje una buena crítica sobre nosotros 

cuando reciba el cenicero. Estas opiniones que dejan compradores y 

vendedores, son una de las herramientas disponibles más efectivas para 

diferenciar a los buenos compradores/vendedores de los que no los son. Aun 

así, con todas las compras y ventas que ocurren a diario en eBay, sigue 

basándose en fotos y descripciones, pero pueden existir desafortunadamente 

fraudes. En muchos casos donde se ha cometido un fraude en eBay, las 

victimas tienen recursos para poder actuar. Para hacer que los compradores 

se sientan más seguros cuando hacen una compra en eBay, se da una 

cobertura dependiendo del artículo. Esto quiere decir que si ha comprado 

un objeto que nunca le llegó y eBay determina que ha sido víctima de un 

fraude, le será devuelto el dinero hasta cierta suma. Como incentivo para 

usar el modo electrónico que posee eBay, el cual es PayPal, la mayoría de 

los objetos también están cubiertos por un seguro. Los fraudes cometidos 

por vendedores son lo que la mayoría de la gente piensa y se preocupa 

cuando usan eBay. Hay dos maneras principales donde un comprador puede ser 

defraudado por un vendedor: El artículo que ha comprado el vendedor es 

totalmente distinto de cómo fue descrito en el listado, o el artículo 

simplemente no llega nunca. Algo que debemos tener en cuenta cuando piense 

que ha sido engañado, es que la falta de atención por parte del comprador 

es común en eBay. Por ejemplo, si no pone atención a la información que 

acompaña al artículo, puede que haya pasado de largo donde dice que el 

vendedor estará fuera de su ciudad y no podrá enviarte el artículo hasta 

que vuelva. Esta puede ser una razón del porque el vendedor no responde a 

tus correos ni te hace el envío. Otra cosa que tenemos que tener en 

cuenta, es que si después de algún tiempo de enviar correos, no hemos 

recibido ninguna respuesta, es una buena idea revisar nuestra bandeja de 

correos no deseados. El vendedor puede que haya mandado un correo que 

nunca llegó a tu bandeja de entrada. Si no recibe respuesta entonces puede 

comenzar el proceso de disputa. Cuando un comprador cree que ha sido 

http://www.marketingencasa.com/pay-pal.html
http://www.marketingencasa.com/pay-pal.html


Gail Borden Public Library District   14 

defraudado, puede rellenar un formulario de queja e eBay intentará 

solucionar el problema. Si has usado PayPal, tendrás que rellenar un 

formulario ya que el artículo probablemente estará protegido contra 

fraudes. Cuando estableces una de estas quejas, eBay actuará como un 

intermediario para intentar solucionar el conflicto. Si esto falla, puedes 

rellenar un formulario para que tu compra sea reembolsada. Si se es 

diligente y cuidadoso comprobarás que eBay es un sitio seguro para poner 

una tienda virtual. El siguiente enlace muestra la política de eBay en 

este tópico: https://www.ebay.com/help/policies/ebay-money-back-guarantee-

policy/ebay-money-back-guarantee-policy?id=4210 

1.8. Tienda de eBay 

Todos los vendedores en eBay son elegibles para ciertos límites de ventas 

sin pagar tarifas de por anuncios como se explica en los siguientes 

enlaces: https://export.ebay.com/en/listings/limits/selling-limits/ 

https://export.ebay.com/en/fees-and-payments/seller-fees/selling-fees-for-

managed-payments-sellers/#insertion_fees 

Sin embargo, si requieres mayores cantidades de anuncios es recomendable 

abrir tú tienda de eBay. Para abrirla, necesitas haber ingresado a tú 

cuenta regular de eBay, agregar un método de pago y elegir una 

suscripción. Primero acceder con tú cuenta de eBay. Ir a área de ventas 

“Sell” en la parte superior derecha de la página, luego “Store”, elegir 

suscripción, e ingresar tú método de pago; “Create Your Seller Account” y 

llenar los formularios requeridos. 

  

1 

2 

3 

http://clk.tradedoubler.com/click?p=1697&a=1373933&url=%20http://www.ebay.es/
https://www.ebay.com/help/policies/ebay-money-back-guarantee-policy/ebay-money-back-guarantee-policy?id=4210
https://www.ebay.com/help/policies/ebay-money-back-guarantee-policy/ebay-money-back-guarantee-policy?id=4210
https://export.ebay.com/en/listings/limits/selling-limits/
https://export.ebay.com/en/fees-and-payments/seller-fees/selling-fees-for-managed-payments-sellers/#insertion_fees
https://export.ebay.com/en/fees-and-payments/seller-fees/selling-fees-for-managed-payments-sellers/#insertion_fees
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Ingresar los datos de tu empresa, tú cuenta de banco, revisar, confirmar y 

seleccionar la suscripción deseada para una tienda eBay.  

Esta suscripción para tú tienda en eBay, te permite agrupar todos tus 

anuncios en una sola ubicación de marca. Las suscripciones de tienda 

también te proporcionan acceso a herramientas adicionales para gestionar 

tu negocio, así como tarifas con descuento y más anuncios gratuitos al 

mes. Hay tres niveles de tiendas eBay: “Starter, Basic, Premium, Anchor, 

or Enterprise”. Cada paquete de tienda tiene su propia estructura de 

tarifas, con diferentes descuentos en las tarifas de publicación de 

anuncios y la comisión por venta realizada, y un número variable de 

anuncios gratuitos. Con una suscripción a tienda, disfrutarás de 

descuentos, acceso a herramientas de venta y muchas otras ventajas que te 

ayudarán a gestionar e impulsar tu negocio. Cuando se vende el artículo, 

se cobra una comisión por venta realizada. No tendrás que preocuparte por 

las comisiones de procesamiento de pagos de terceros. Esta comisión se 

calcula como un porcentaje del importe total de la venta más una tarifa 

por pedido y tipo de suscripción qué puedes checar en el siguiente enlace: 

https://www.ebay.com/sub/subscriptions 

El procedimiento para listar tus productos se hace de manera similar al 

ejemplo del cenicero mostrado previamente como venta individual de un 

producto, pero ahora en tú tienda eBay. 

https://www.ebay.com/sub/subscriptions

