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I. OBJETIVO 

El propósito de la Poliza de Circulación es equilibrar el servicio de la Biblioteca de proporcionar información con la 
necesidad de monitorear y recuperar materiales de la biblioteca para que estén disponibles para otros. 

II. TARJETAS DE BIBLIOTECA 

a. ELIGIBILIDAD Y REGISTO DE LA TARJETA DE BIBLIOTECA 
1. Cualquier persona que viva en Calcasieu Parish o pague impuestos sobre propiedad en Calcasieu Parish es 

elegible para recibir una tarjeta de biblioteca gratuita. 
2. Cualquier persona que trabaja en Calcasieu Parish para un empleador que paga impuestos sobre el negocio 

en Calcasieu Parish es elegible para una tarjeta de biblioteca gratuita. 
3. Cualquier persona que sea estudiante en un colegio, universidad u otra escuela en Calcasieu Parish es 

elegible para recibir una tarjeta de biblioteca gratuita. 
4. Residentes de Calcasieu Parish deben presentar una verificación de identidad (identificación con fotografía) 

y la residencia actual o dirección de propiedad de Calcasieu Parish para poder recibir una tarjeta CPPL. Una 
identificación con fotografía es suficiente si es válida (no está vencida) y tiene la dirección actual. De lo 
contrario, el cliente deberá presentar documentación separada para verificar la dirección actual. 

5. Los no residentes de Calcasieu Parish, como aquellos que trabajan o van a la escuela en Calcasieu Parish, deben presentar 
verificación de identidad (identificación con fotografía), dirección actual y documentación que respalde trabajar o asistan a una 
escuela en Calcasieu Parish. 

Las siguientes son formas aceptables de identificación con fotografía 
• Identificación válida (no vencida), identificación del Departamento de Vehículos Motorizados de Louisiana, permiso o 

licencia de conducir digital oficial de LA Wallet. 
• Pasaporte vigente, identificación militar con nombre o identificación con fotografía emitida por el gobierno. 
• Licencia de conducir válida (no vencida) emitida por el estado. 
• Tarjeta de identificación consular vigente o cédula de extranjero. 

Las siguientes son verificaciones aceptables de la dirección actual o dueños de propiedad de Calcasieu Parish: 
• Licencia de conducir válida (no vencida) emitida por el estado. 
• Identificación, permiso o licencia de conducir digital oficial de LA Wallet válida (no vencida) del Departamento de 

Vehículos Motorizados de Louisiana. 
• Correo comercial de primera clase con matasellos de los últimos 30 días. 
• Contrato de arrendamiento firmado por el propietario actual. 
• Tarjeta de seguro vigente si incluye dirección actual. 
• Tarjeta de Medicaid actual si incluye la dirección actual. 
• Factura de servicios públicos del mes actual o anterior o matasellada dentro de los 30 días. 

Las siguientes son verificaciones aceptables para no residentes que trabajan o asisten a una escuela en Calcasieu 
Parish y se utilizan además de la identificación con fotografía y el comprobante de domicilio: 

• Talón de pago actual, identificación laboral o tarjeta de presentación 
• Informe de calificaciones escolar reciente o comprobante de inscripción actual, o identificación escolar actual. 

b. TIPOS DE CUENTAS: Ver también: Apéndice A. 

• ADULTO: 
• El adulto es responsable de todos los artículos cargados a su cuenta 
• La cuenta vence cada 5 años. El adulto debe pagar cualquier saldo pendiente y proporcionar prueba de 

dirección actual para poder renovar la tarjeta por otros 5 años. El personal verificará que todos los 
permisos de la cuenta sean válidos antes de renovar la tarjeta. 
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• Los menores emancipados están registrados para una tarjeta de Adulto. Los menores emancipados 
deberán aportar la documentación que acredite su estado y su propia identificación. Su tarjeta de 
identificación de Louisiana indicará que es un menor emancipado. 

• El personal convierte la cuenta de Adulto Joven existente en una cuenta de Adulto en el ILS a partir del 
cumpleaños número dieciocho (18) o después. No se entrega ninguna tarjeta nueva. 

• El padre o tutor es responsable de cualquier material dañado, perdido o retrasado que se haya prestado en la tarjeta 
de su hijo cuando era menor. 

• ADULTO JOVEN (13-17 AÑOS): 
• De conformidad con la Ley 436 - SB 7, el padre o tutor debe seleccionar si al menor se le permite sacar 

en préstamo materiales sexualmente explícitos físicamente disponibles en la biblioteca. Al hacer eso, el 
padre o tutor deberá seleccionar el tipo de tarjeta que desea para su hijo menor: Adulto Joven, Niño o 
Colección Juvenil únicamente. 

• Si el padre o tutor desea seleccionar una tarjeta diferente a que haya seleccionada para el menor, el padre o tutor 
deberá solicitar este cambio en persona. El personal entregará al padre o tutor una tarjeta con el tipo de cuenta 
apropiado para el menor. 

• El adulto joven debe residir con un padre o tutor que cumpla con los requisitos de elegibilidad. 
• Un adulto joven que reside en dos hogares puede tener sólo una tarjeta de biblioteca. El padre o tutor 

del hogar de residencia principal proporciona verificación de dirección. 
• Los menores emancipados quedan registrados para la tarjeta de Adulto. Los menores emancipados deberán aportar la 

documentación que acredite su estado y su propia identificación. Su tarjeta de identificación de Louisiana indicará que 
es un menor emancipado. 

• El padre o tutor debe tener una cuenta en la biblioteca. 
• El padre o tutor debe firmar el formulario de solicitud. Al firmar la solicitud del adulto joven, el padre o 

tutor legal acepta asumir la responsabilidad por la elección de materiales del adulto joven y pagar todos 
los cargos por materiales dañados, perdidos o retrasados que fueron prestados con la tarjeta del adulto 
joven. 

• Solo el adulto joven y el padre o tutor que firma la solicitud del adulto joven pueden cambiar la 
información en el expediente del adulto joven o tener acceso a información sobre el expediente del 
adulto joven, incluidos los materiales prestados. 

• Las cuentas de Adulto Joven y de padre o tutor se asociarán entre el Sistema Integrado de Biblioteca. 
• La cuenta del padre o tutor se bloqueará si se bloquea la cuenta de solo cobro juvenil asociada. 
• La cuenta vence cada 5 años. El padre o tutor debe pagar cualquier saldo pendiente y proporcionar 

prueba de dirección actual para poder renovar la tarjeta por otros 5 años. El personal verificará que todos 
los permisos de la cuenta sean válidos antes de renovar la tarjeta. 

• El personal convierte la cuenta infantil existente a una cuenta de adulto joven en el ILS a partir del decimotercer (13.º) 
cumpleaños. No se entrega ninguna tarjeta nueva. 

• Las cuentas de la biblioteca para adultos jóvenes no pueden retirar computadoras portátiles, puntos de acceso ni 
otros equipos informáticos. 

• NIÑO (2-12 AÑOS): 
• De conformidad con la Ley 436 - SB 7, el padre o tutor debe seleccionar si al menor se le permite sacar 

en préstamo materiales sexualmente explícitos físicamente disponibles en la biblioteca. Al hacer eso, el 
padre o tutor deberá seleccionar el tipo de tarjeta que desea para su hijo menor: Adulto Joven, Niño o 
Colección Juvenil únicamente. 

• Si el padre o tutor desea seleccionar una tarjeta diferente a que haya seleccionada para el menor, el padre o tutor 
deberá solicitar este cambio personalmente. El personal entregará al padre o tutor una tarjeta con el tipo de cuenta 
apropiado para el menor. 

• El niño debe residir con un padre o tutor que cumpla con los requisitos de elegibilidad. 
• Un niño que reside en dos hogares puede tener sólo una tarjeta de biblioteca. El padre o tutor del hogar de residencia 

principal proporciona verificación de dirección. 
• El padre o tutor debe tener una cuenta en la biblioteca. 
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• El padre o tutor debe firmar el formulario de solicitud. Al firmar la solicitud del niño, el padre o tutor legal 
acepta asumir la responsabilidad por la elección de materiales del niño y pagar todos los cargos por 
artículos dañados, perdidos o retrasados que se retiraron con la tarjeta del niño. 

• Sólo el niño y el padre o tutor que firma la solicitud del niño pueden cambiar la información en el registro 
del niño o tener acceso a información sobre el registro del niño, incluidos los materiales prestados. 

• Las cuentas del niño y del padre o tutor se asociarán entre el Sistema Integrado de Biblioteca. La cuenta 
del padre o tutor se bloqueará si se bloquea la cuenta infantil asociada. 

• La cuenta vence cada 5 años. El padre o tutor debe pagar cualquier saldo pendiente y proporcionar 
prueba de dirección actual para poder renovar la tarjeta por otros 5 años. El personal verifica que todos 
los permisos de la cuenta sean válidos antes de renovar la tarjeta. 

• Las cuentas infantiles de la biblioteca no pueden sacar en préstamo computadoras portátiles, puntos de 
acceso y otros equipos informáticos. 

SOLO COLECCIÓN JUVENIL (2-17 AÑOS): 
• De conformidad con la Ley 436 - SB 7, el padre o tutor debe seleccionar si al menor se le permite sacar 

en préstamo materiales sexualmente explícitos físicamente disponibles en la biblioteca. Al hacer eso, el 
padre o tutor deberá seleccionar el tipo de tarjeta que desea para su hijo menor: Adulto Joven, Niño o 
Colección Juvenil únicamente. 

• Si el padre o tutor desea seleccionar una tarjeta diferente a que haya seleccionada para el menor, el padre o tutor 
deberá solicitar este cambio en persona. El personal entregará al padre o tutor una tarjeta con el tipo de cuenta 
apropiado para el menor. 

• El menor debe residir con un padre o tutor que cumpla con los requisitos de elegibilidad. 
• Un menor que resida en dos hogares sólo podrá tener una tarjeta de biblioteca. El padre o tutor del hogar 

de residencia principal proporciona verificación de dirección. 
• Los menores emancipados quedan registrados para la tarjeta de Adulto. Los menores emancipados deberán aportar la 

documentación que acredite su estado y su propia identificación. Su tarjeta de identificación de Louisiana indicará que 
es un menor emancipado. 

• El padre o tutor debe tener una cuenta en la biblioteca. 
• El padre o tutor debe firmar el formulario de solicitud. Al firmar la solicitud del menor, el padre o tutor 

legal acepta asumir la responsabilidad por la elección de materiales del menor y pagara todos los cargos 
por materiales dañados, perdidos o tardíos que fueron prestados con la tarjeta del menor. 

• Sólo el menor y el padre o tutor que firma la solicitud del menor pueden cambiar la información en el registro del menor 
o tener acceso a información sobre el registro del menor, incluidos los materiales prestados. 

• La cuenta del menor y la del padre o tutor estarán asociadas entre el Sistema Integrado de Biblioteca. 
• La cuenta del padre o tutor se bloqueará si se bloquea la cuenta de solo cobro juvenil asociada. 
• La cuenta vence cada 5 años. El padre o tutor debe pagar cualquier saldo pendiente y proporcionar prueba de dirección 

actual para poder renovar la tarjeta por otros 5 años. El personal verificará que todos los permisos de la cuenta sean 
válidos antes de renovar la tarjeta. 

• Las cuentas de solo colección para menores no pueden retirar en préstamo computadoras portátiles, puntos de acceso 
ni otros equipos informáticos. 

• Las cuentas de Colección Juvenil únicamente pueden sacar en préstamo artículos de la colección juvenil de la 
biblioteca. 

• RESIDENTE TEMPORAL 
• Residente Temporal se define como una persona que ha estado o estará residiendo en Calcasieu Parish 

por menos de tres (3) meses. 
• También se pueden otorgar tarjetas de Residente Temporal a residentes que no tengan una verificación aceptable de 

su dirección actual o de propiedad de Calcasieu Parish. Una cuenta temporal se convertirá al tipo de cuenta apropiado 
cuando el usuario muestre prueba de residencia. 

• El Residente Temporal es responsable de todos los artículos cargados en su cuenta. 
• La cuenta vence cada tres (3) meses. El Residente Temporal debe pagar cualquier saldo no pagado y 
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proporcionar prueba de dirección actual para poder renovar la tarjeta por otros tres (3) meses. El personal 
verificará que todos los permisos de la cuenta sean válidos antes de renovar la tarjeta. No hay límite en 
la cantidad de veces que se puede renovar una cuenta de residente temporal. 

• Los titulares de tarjetas de Residentes Temporales están limitados a tres (3) artículos en su tarjeta en un momento 
dado. 

• Los titulares de tarjetas de Residentes Temporales no pueden retirar computadoras portátiles, puntos de acceso y 
otros equipos informáticos 

• Los titulares de tarjetas de Residente Temporal no son elegibles para el servicio de Préstamo Interbibliotecario (ILL). 
• Los artículos vencidos deben devolverse antes de poder prestar cualquier artículo nuevo. 

• BIBLIOTECAS SOUTHWEST (ACUERDO DE PRESTATARIOS RECIPROCOS DE LSW): 
• Los titulares de tarjetas de Bibliotecas Southwest deben residir en una parroquia recíproca de Bibliotecas 

Southwest. (Allen, Beauregard, Calcasieu, Cameron, Jefferson Davis, Rapides, or Vernon). 
• El titular de la tarjeta de Bibliotecas Southwest es responsable de todos los artículos cargados en su 

cuenta. 
• La cuenta vence cada 5 años. Los titulares de tarjetas de Bibliotecas Southwest deben pagar cualquier 

saldo pendiente y proporcionar un comprobante de dirección actual para poder renovar la tarjeta por 
otros 5 años. El personal accederá a la base de datos de LSW para confirmar que el cliente esté al día en 
su parroquia de origen. El personal verificará que todos los permisos de la cuenta sean válidos antes de 
renovar la tarjeta. 

• Los residentes de Calcasieu Parish deben presentar verificación de identidad (identificación con foto) y 
prueba de residencia actual o dirección de propiedad de Calcasieu Parish para poder recibir una tarjeta 
de Bibliotecas Southwest. 

• Las solicitudes de parroquias recíprocas se enviarán a la parroquia correcta para su procesamiento. Los 
solicitantes recibirán una tarjeta de Residente Temporal para usar hasta que su parroquia de origen 
procese la solicitud. 

• Se recomienda a los usuarios que devuelvan los artículos a la biblioteca parroquial de donde se tomaron prestados 
originalmente para evitar demoras en la liquidación de sus cuentas. 

• Sólo los residentes de Calcasieu Parish pueden retirar computadoras portátiles, puntos de acceso inalámbrico y otros 
equipos informáticos. 

• Los titulares de tarjetas de Bibliotecas Southwest pueden solicitar artículos mediante préstamo interbibliotecario. 

• EN CASA: 
• Las tarjetas para personas confinadas en casa sólo las tramita el personal de los Servicios de Extensión. 
• El titular de la tarjeta debe estar temporal o permanentemente confinado en casa. El personal de los Servicios de 

Extensión entregará materiales a los titulares que reúnan los requisitos en su domicilio, y también los recogerá. 
Consulte con el personal de Library To-Go Outreach los requisitos de elegibilidad y verificación. 

• El titular de la tarjeta Homebound es responsable de todos los artículos cargados en su cuenta 
Homebound. 

• La cuenta caduca cada 5 años. El titular de la tarjeta debe pagar el saldo pendiente para renovar la tarjeta por otros 5 
años. El personal verificará que todos los permisos de la cuenta son válidos antes de renovar la tarjeta. 

• Los titulares de la tarjeta de confinamiento en casa pueden sacar portátiles, puntos de acceso inalámbrico y otros 
equipos informáticos. 

• OUTREACH: 
• Las tarjetas de Outreach son procesadas únicamente por el personal de Servicios de Outreach. 
• El titular de la tarjeta de Outreach debe estar afiliado o supervisar instituciones elegibles. Consulte al personal de 

Library To-Go Outreach para conocer los requisitos de elegibilidad y verificación. 
• El titular de la tarjeta Outreach es responsable de todos los artículos cargados en su cuenta Outreach en 

sus instalaciones. 
• La cuenta vence cada 5 años. El titular de la tarjeta Outreach debe pagar el saldo pendiente para poder renovar la 
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tarjeta por otros 5 años. El personal verificará que todos los permisos de la cuenta sean válidos antes de renovar la 
tarjeta. 

• Los titulares de tarjetas de Outreach no pueden prestar dispositivos. 

• USUARIO MOVIL: 
• Los usuarios de dieciocho (18) años o más que residan en una parroquia del Consorcio de Bibliotecas del Southwest 

OverDrive y deseen usar su número de teléfono móvil para acceder al contenido digital de OverDrive/Libby durante un 
año pueden registrarse en línea para obtener una cuenta de usuario móvil. 

• La cuenta vence después de un año y no se puede renovar. 

• USUARIO EN LINEA: 
• Los usuarios de dieciocho (18) años y mayores pueden registrarse para obtener una tarjeta de biblioteca en línea. 
• El personal de la biblioteca procesa la cuenta. 
• Los usuarios en línea sólo tienen acceso a recursos en línea. 
• Los usuarios en línea pueden actualizar su cuenta a Adulto presentando al personal de la sucursal una 

verificación de la dirección actual o de la propiedad de Calcasieu Parish. 
• La cuenta vence cada 5 años. El titular de la tarjeta Usuario en línea debe pagar cualquier saldo pendiente y 

proporcionar un comprobante de dirección actual para poder renovar la tarjeta por otros 5 años. El personal 
verificará que todos los permisos de la cuenta sean válidos antes de renovar la tarjeta. 

• ESCUELA: 
• La cuenta caduca pendiente de inscripción 

• PERSONAL: (ver Sección VII- Uso de los materiales de la biblioteca por parte del personal) 

c. USO DE TARJETAS DE OTRAS PERSONAS PARA SACAR ARTICULOS 
Las tarjetas de biblioteca se emiten a personas individuales. Un usuario puede permitir que un familiar o amigo use su 
tarjeta de la biblioteca para sacar materiales, recoger materiales en espera y pagar multas pendientes con esa tarjeta. Sin 
embargo, se debe presentar una tarjeta de biblioteca válida y la biblioteca se reserva el derecho de pedirle al familiar o 
amigo una identificación con fotografía para verificar la identidad antes de retirar los materiales. Un padre o tutor que 
esté asociado en el Sistema Integrado de Bibliotecas con un niño o joven puede usar su propia tarjeta de biblioteca para 
sacar materiales para su niño o joven. Esto también aplica para cualquier titular de tarjeta que tenga una cuenta asociada. 
Los dispositivos están exentos de esta póliza y sólo podrán ser recogidos por el titular de la tarjeta. 

d. EN AUSENCIA DE UNA TARJETA DE BIBLIOTECA VALIDA 
Los titulares de tarjetas que no tengan consigo su tarjeta de la biblioteca pueden presentar una identificación con 
fotografía válida y realizar el pago como de costumbre. Si la identificación con fotografía no tiene una dirección, el 
personal le pedirá al titular de la tarjeta que confirme verbalmente la dirección en la cuenta de la biblioteca. 

e. TARJETAS PERDIDAS O ROBADAS 
Los titulares de tarjetas son responsables de notificar a la biblioteca si su tarjeta se pierde o se la roban. Las tarjetas 
reportadas como perdidas o robadas se desactivan inmediatamente. Los titulares de tarjetas son responsables de 
cualquier material prestado en la tarjeta hasta que se denuncie su pérdida o robo. Es posible que se requiera un informe 
policial antes de que se borre el historial del titular de la tarjeta. Las tarjetas perdidas o robadas no se reactivan. Las 
tarjetas perdidas o robadas presentadas para su uso se destruyen. Se debe emitir una nueva tarjeta de biblioteca. El costo 
por una tarjeta perdida es de 50 centavos. No hay ningún costo para reemplazar una tarjeta robada. Todos los pagos o 
préstamos vinculados a la tarjeta perdida o robada se transferirán a la nueva tarjeta. 

f. TARJETAS DAÑADAS Y DESGASTADAS 
Las tarjetas que no se puedan utilizar debido a desgaste o daños serán reemplazadas sin cargo. 
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III. MATERIALES VENCIDOS Y DAÑADOS 

a. MULTAS Y HONORARIOS: 
No se impondrán multas atrasadas por los materiales de la biblioteca, excepto en dispositivos, periféricos de dispositivos y 
otros artículos de alto costo y demanda. Una vez que estos artículos estén vencidos, al titular de la tarjeta se le cobrarán 
multas vencidas de acuerdo con el programa de multas actual. No se cobran multas los días que la biblioteca está cerrada. 
Los titulares de tarjetas no son responsables de las multas causadas por casos fortuitos y circunstancias fuera del control 
del titular de la tarjeta. Se deben proporcionar pruebas para condonar las multas en estas circunstancias. 

b. AVISOS: 
Se envía un correo electrónico de cortesía un (1) día antes de la fecha de devolución del artículo a la biblioteca. Si el artículo 
no se devuelve antes de la fecha de vencimiento, se envía un aviso de vencimiento al día siguiente. Se envía un segundo 
aviso de vencimiento cuando el artículo tiene un retraso de una (1) semana. Cuando los materiales tienen un retraso de 
quince (15) días, se envía al titular de la tarjeta una factura por el costo de reemplazar los artículos. A los titulares de tarjetas 
con artículos vencidos quince (15) días se les bloquearán sus privilegios de préstamo hasta que se devuelvan los artículos si 
el costo de reemplazo de los mismos excede los $25.00. 

c. PERDIDA DE PRIVILEGIOS DE PRESTAMO 
Los titulares de tarjetas no pueden pedir prestados materiales cuando: 

• El número máximo de artículos para el tipo de cuenta ya está cargado; 
• La tarjeta de la biblioteca del titular ha caducado; 
• El titular de la tarjeta tiene artículos vencidos por quince (15) días y el costo de reposición de los artículos excede los 

$25.00; o 
• El titular de la tarjeta tiene multas, cargos y/o artículos perdidos/dañados que exceden los $25.00. 

d. RECUPERACION DE MATERIALES 
Los titulares de tarjetas con multas y/o cargos superiores a $75.00 son remitidos a servicios de recuperación de materiales 
para su procesamiento treinta (30) días después de que el total adeudado llegue a $75.00. Los privilegios de préstamo del 
titular de la tarjeta se restablecerán una vez que se devuelvan todos los materiales de reemplazo por los que se les 
facturó y el saldo en la cuenta del usuario sea inferior a $25.00. La recuperación de materiales no se aplica a los titulares 
de tarjetas Homebound y Outreach. 

e. PERIODOS DE PRESTAMO, LIMITES, RENOVACIONES, MULTAS Y REQUISITOS POR TIPO DE ARTICULO: Ver Apéndice B. 

f. RECLAMOS DEVUELTOS O RECLAMACIONES NUNCA TUVIERON 
Si un titular de tarjeta cree que ha devuelto o nunca ha sacado prestado un artículo pendiente en su cuenta, la biblioteca 
coloca los artículos en disputa en el estado Reclamaciones devueltas. Esto permite a los titulares de tarjetas seguir 
sacando materiales mientras la biblioteca investiga los cargos en disputa. El personal llevará a cabo una búsqueda 
exhaustiva de los artículos. 

La biblioteca aceptará la respuesta devuelta reclamada por el titular de la tarjeta en hasta tres (3) artículos. Cada caso 
quedará registrado en la cuenta del titular de la tarjeta. Los usuarios no serán responsables de estos (3) elementos 
durante la vigencia de la cuenta. Después de tres (3) casos, la biblioteca asumirá que existe la posibilidad de que se 
devuelvan informes falsos de reclamaciones. Los usuarios serán responsables de cualquier otra reclamación por artículos 
devueltos. Los artículos devueltos con reclamos más recientes se considerarán vencidos en la cuenta del titular de la 
tarjeta. Se espera que el titular de la tarjeta devuelva los artículos o reembolse a la biblioteca los materiales perdidos. La 
falta de pago por los artículos perdidos resultará en la suspensión de los privilegios de la biblioteca hasta que se liquide la 
cuenta. Los artículos que deben entregarse a un miembro del personal en el mostrador de pago al momento de su 
devolución no son elegibles para reclamos devueltos o reclamos que nunca se tuvieron. 
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g. MATERIALES PERDIDOS O DAÑADOS 
Los titulares de tarjetas son responsables de todos los artículos cargados en su cuenta. Si los materiales de la 
biblioteca se devuelven en tan malas condiciones que ya no se pueden sacar prestados, el prestatario es 
responsable de pagar el reemplazo de los materiales. A los titulares de tarjetas se les facturará el costo de 
reemplazo de los materiales según el precio del artículo al momento de la compra. Los artículos deben pagarse 
en su totalidad al momento de la transacción. No se permiten pagos parciales. La biblioteca no aceptará copias 
de reemplazo de material perdido o dañado en lugar de pagarlas. Los titulares de tarjetas no son responsables 
de los materiales dañados causados por casos fortuitos y circunstancias fuera del control del titular de la tarjeta. 
Se debe proporcionar prueba para renunciar a los costos de reemplazo en estas circunstancias. 

h. REEMBOLSOS 
Los titulares de tarjetas que paguen por el material perdido y luego lo encuentren y lo devuelvan dentro de los seis (6) 
meses posteriores al pago original pueden recibir un reembolso. Los artículos deben estar en buenas condiciones. El 
Jurado de Policía de la Parroquia de Calcasieu (CPPJ) enviará por correo los cheques de reembolso al titular de la tarjeta 
de acuerdo con los procedimientos de procesamiento de pagos del Jurado de Policía. Esto no se aplica a los préstamos 
interbibliotecarios. Si el titular de la tarjeta encuentra el material perdido después de seis (6) meses del pago original, éste 
pertenecerá al titular de la tarjeta. 

IV. POLITICA DE PRIVACIDAD 

La Junta Directiva y el personal de la Biblioteca Pública de la Parroquia de Calcasieu reconocen las preocupaciones de nuestros 
usuarios sobre la privacidad en Internet y la información contenida en los registros de la biblioteca. 

Estatuto del Estado de Louisiana R.S. 44:13 establece que el acceso a los registros de registro y otros registros de uso mantenidos 
por las bibliotecas no puede divulgarse excepto a un padre o tutor de un menor que busque acceso a los registros de ese niño, a 
personas que actúen dentro del alcance de sus deberes en la administración. de la biblioteca, a personas autorizadas por escrito 
por el individuo o grupo de individuos para inspeccionar dichos registros, o por orden de un tribunal de justicia. Cualquier 
información recopilada solo se utilizará para satisfacer las necesidades de servicio de los usuarios y para ayudar a la Biblioteca a 
mejorar y orientar sus servicios de manera efectiva. Nuestro personal entiende que el acceso a los archivos de usuarios, 
transacciones y colecciones está estrictamente limitado a los asuntos de la Biblioteca. La información sobre los usuarios y sus 
transacciones no estará disponible para ninguna persona no autorizada ni para ninguna agencia externa. 

Nuestros usuarios deben ser conscientes de que están sujetos a las pólizas de privacidad de cualquier otro sitio web y organización 
que visiten y utilicen en computadoras públicas. Para obtener más información sobre el uso de Internet y las computadoras 
públicas en la biblioteca pública de la parroquia de Calcasieu, consulte la Póliza de uso de recursos electrónicos. 

El director de la biblioteca se asegura de que se supervise la videovigilancia cuando sea necesario para mantener un entorno 
seguro. 

El personal de supervisión se asegura de que el personal de la biblioteca comprenda la póliza y los procedimientos de 
videovigilancia mediante capacitación. 

Los incidentes en las instalaciones de la Biblioteca pueden requerir que se tomen las siguientes medidas: 
a. Las grabaciones de imágenes de video se utilizarán para identificar a la persona o personas responsables de las 

violaciones de las pólizas de la Biblioteca, actividades delictivas o acciones consideradas perjudiciales para las 
operaciones normales de la Biblioteca. 

b. Los registros de video se pueden utilizar para ayudar a las agencias policiales de acuerdo con las leyes 
estatales y federales aplicables. 

c. Las imágenes se pueden compartir con otro personal de la Biblioteca para identificar a las personas suspendidas de la 
propiedad de la Biblioteca y mantener un entorno seguro. 
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V. RETENCIONES 

Las reservas se pueden realizar de las siguientes maneras: 
• Catálogo de la biblioteca; 
• Aplicación móvil de la biblioteca; o 
• Contactando con el personal de la biblioteca vía chat, teléfono o personalmente. 

Es posible que se solicite a los usuarios que proporcionen su número de tarjeta de la biblioteca y su PIN/contraseña para 
solicitar que un artículo se ponga en espera. Las retenciones disponibles para retiro se retendrán durante siete (7) días antes 
de que expiren. Los titulares de tarjetas Adultos y Adultos Jóvenes al día pueden solicitar y tener hasta cincuenta (50) 
retenciones activas en su cuenta en cualquier momento. Los titulares de tarjetas infantiles al día pueden solicitar tener hasta 
veinticinco (25) retenciones activas en su cuenta en cualquier momento dado. Los titulares de tarjetas de Residente Temporal 
pueden solicitar hasta (3) retenciones activas en su cuenta en cualquier momento. 

VI. PRESTAMOS INTERBIBLIOTECARIOS 

Los titulares de tarjetas al día pueden solicitar que la biblioteca localice y tome prestados materiales que no están disponibles 
en nuestro sistema bibliotecario. Esto incluye a los titulares de tarjetas de Libraries Southwest (Acuerdo de prestatarios 
recíprocos de LSW). Los usuarios con cuentas temporales no pueden solicitar artículos mediante préstamo interbibliotecario. 
Los préstamos interbibliotecarios tardan un tiempo indeterminado en llegar. A menudo, puede llevar más de cuatro (4) semanas. 
Los materiales de préstamo interbibliotecario se renovarán automáticamente dos veces al menos que la biblioteca de préstamo 
solicite que los artículos se devuelvan antes. A los usuarios que no devuelvan los préstamos interbibliotecarios se les cobrará 
$50.00 por artículo perdido. Los titulares de tarjetas Adultos y Adultos Jóvenes tienen un límite de cincuenta (50) solicitudes 
activas (completas o pendientes) en un momento dado. Los titulares de tarjetas infantiles están limitados a diez (10). 

VII. USO DEL MATERIAL DE LA BIBLIOTECA POR EL PERSONAL 

El personal que desee tomar prestados materiales de la biblioteca debe tener una tarjeta de biblioteca CPPL válida. Los 
miembros del personal deben revisar todos los materiales que retiran de los estantes para uso personal o profesional. Los 
materiales de uso personal deberán prestarse en la tarjeta del miembro del personal. Los materiales de uso profesional se 
pueden sacar en préstamo con la tarjeta del departamento de biblioteca, que no está sujeta a límites de morosidad. 

El personal no puede emitir ni actualizar tarjetas para sí mismo ni para sus familiares. Otro miembro del personal debe realizar 
este proceso. 

El personal debe seguir las mismas reglas que los usuarios de la biblioteca al registrar y retirar materiales para ellos y sus 
familiares. El personal puede retirar materiales a través de una estación de autoservicio pública, la aplicación móvil o la mesa 
de ayuda. El personal puede devolver los materiales en un buzón/contenedor de devolución o en la mesa de ayuda. 

El personal no puede liquidar multas o tarifas de su propia cuenta o de las cuentas de sus familiares. Otro miembro del 
personal debe realizar este proceso. 

El personal puede realizar solicitudes de materiales para ellos o sus familiares. No podrán alterar su lugar en la cola de 
solicitudes. 

Para esta sección, la familia se define de la siguiente manera: 
• Esposo(a) 
• Socio Domestico 
• Madre (incluye madrastra y suegra) 
• Padre (incluye padrastro y suegro) 
• Hijos (incluye hijastros e hijos de crianza) 
• Hermanos (incluye medio hermano y cuñado) 
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• Hermanas (incluye media hermana y cuñada) 
• Abuelos 
• Nietos 
• Familiares del empleado que residen en el hogar 

Los miembros del personal no pueden reservar ni sacar materiales de la biblioteca antes de que estén disponibles para uso 
público. El personal puede realizar solicitudes sobre materiales nuevos y en pedido y retirar los materiales cuando llegue su 
turno. 

El personal no puede sacar los puntos de acceso de Lucky Day. Es posible que consulten los puntos de acceso habituales. 

El personal es responsable de todos los artículos prestados con su tarjeta. Se facturará al personal por 
cualquier artículo perdido o dañado. 

Una tarjeta de biblioteca del personal de CPPL se cambia al tipo de prestatario apropiado al finalizar el empleo en la biblioteca. 
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APÉNDICE A. 

Tipo de 
Cuenta Requisitos Identificación requerida 

Restricciones 
o 

Beneficios 

Vence 

Adulto Residir, trabajar, poseer propiedades o asistir 
a la escuela en Calcasieu 

Parish. 

Identificación con fotografía válida y 
comprobante de domicilio (si la 

dirección que figura en la identificación 
con fotografía es actual, no se necesita 
comprobante de domicilio adicional) 

Límite de retiro de 
(50) artículos; 

consulte el 
Apéndice B para 

obtener más 
detalles 

5 años 

Adulto joven 
De 13 a 17 años con la aprobación de los 

padres o tutores. El padre o tutor firma el 
formulario de solicitud. El padre o tutor 
debe tener una cuenta. 

Identificación con fotografía válida y 
comprobante de domicilio (si la dirección 

que figura en la identificación con 
fotografía es actual, no se necesita 

comprobante de domicilio adicional) de 
padre o guardián. 

Límite de retiro de 
50 artículos; 
consulte el 

Apéndice B para 
obtener más 

detalles 

5 años 

Niño 
De 2 a 12 años con la aprobación de los 

padres o tutores. El padre o tutor firma el 
formulario de solicitud. El padre o tutor 
debe tener una cuenta. 

Identificación con fotografía válida y 
comprobante de domicilio (si la dirección 

que figura en la identificación con 
fotografía es actual, no se necesita 

comprobante de domicilio adicional) de 
padre o guardián. 

Límite de retiro de 
(25) artículos; 

consulte el 
Apéndice B para 

obtener más 
detalles. 

5 años 

Colección 
juvenil 

únicamen 
te 

De 2 a 17 años con la aprobación de los 
padres o tutores. El padre o tutor firma 
el formulario de solicitud. El padre o 
tutor debe tener una cuenta. 

Identificación con fotografía válida y 
comprobante de domicilio (si la dirección 

que figura en la identificación con 
fotografía es actual, no se necesita 

comprobante de domicilio adicional) del 
padre o tutor. 

Límite de retiro de 
(25) artículos; 
restringido a 
materiales 

juveniles; consulte 
el Apéndice B para 

obtener más 
detalles. 

5 años 

Temporario Adultos que sean visitantes no residentes de 
Calcasieu Parish durante un mínimo de 
3 meses 

Identificación con fotografía válida y 
comprobante de domicilio (si la 

dirección que figura en la identificación 
con fotografía es actual, no se necesita 
comprobante de domicilio adicional) 

Límite de retiro 
de (3) artículos; 
Sin dispositivos 
ni equipos 

3 meses 

Biblioteca 
Southwest 

Personas que residen en una parroquia de 
préstamo recíproco de LSW (Allen, 

Beauregard, Calcasieu, Cameron, Jefferson 
Davis, Rapides, and Vernon) 

Solicite en la biblioteca de su casa o en 
cualquier sucursal de CPPL. Si presenta la 
solicitud en una sucursal de CPPL, debe 
tener una identificación con fotografía 

válida y un comprobante de domicilio (si 
la dirección que figura en la identificación 

con fotografía es actual, no se necesita 
comprobante de domicilio adicional) 

Si el usuario no 
es residente de 
la parroquia de 
Calcasieu, no 
puede retirar 
dispositivos 

Consultar con 
la biblioteca 
de casa 

En línea Residente adulto de Calcasieu Parish Debe ser residente de Calcasieu Parish. 

Recursos en línea 
únicamente; 
Puede verificar la 
dirección en 
persona para 
actualizar la 
tarjeta. 

5 años 

Escuela 
Los estudiantes deben estar matriculados 

en una escuela asociada 
participante. 

Tarjeta expedida por la escuela. 

Sin retiro físico; 
acceso a la 

mayoría en línea 
recursos. 

Ya no está 
matriculado 
en la escuela 
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Empleado Empleados de CPPL 
Identificación con fotografía válida y 

comprobante de domicilio (si la 
dirección que figura en la identificación 
con fotografía es actual, no se necesita 
comprobante de domicilio adicional) 

Límite de retiro de 
(50) artículos; 

consulte el 
Apéndice B para 

obtener más 
detalles 

5 años 

En Casa 
Homebound 

Residentes de Calcasieu Parish de cualquier 
edad que estén temporalmente o 
permanentemente confinados en sus 
hogares. 

Solicitud Library To-Go completada, 
verificada y procesada por el personal 

de Servicios de Outreach. 

Sin multas, 
período de retiro 

extendido 
(mensual) 

5 años 

Outreach 
Instalaciones como una guardería, un 

hogar de ancianos, una escuela 
autónoma o un centro de vida asistida 

de Calcasieu Parish. 

Solicitud Library To-Go completada, 
verificada y procesada por el personal 

de Servicios de Outreach. 

Sin multas, 
período de retiro 

extendido 
(mensual) 

5 años 

Usuario móvil 
Adultos que residen en una parroquia de 

préstamo recíproco de LSW y desean usar su 
número de teléfono móvil para acceder al 

contenido digital de OverDrive 

Número de móvil válido con capacidad 
para recibir mensajes de texto. 

Puede usar el 
número de 

teléfono para 
iniciar sesión en 

OverDrive 

1 año, 
no se 
puede 
renovar 
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APÉNDICE B. 

Tipo de Artículo 
Límite 

de 
Adulto 

s 

Límite 
de 

adoles 
centes 

Límite 
de 

niños 

Colección 
Juvenil 
limite 

Periodo 
de 

préstam 
o 

Multa 
diaria 

Multa 
máxima por 
vencimiento 
1 

Límite 
de 

renova 
ción 

Requisitos o restricciones 
adicionales 

Binge Box 3 3 1 1 1 
semana 

$0 $0 2 

Las tarjetas de Adulto y Adulto Joven 
pueden tener (6) en espera a la vez; las 
tarjetas Solo Recogida Infantil y Juvenil sólo 
podrán tener (1) en espera. 

BluRay 20 20 5 2 5 2 1 
semana 

$0 $0 2 

Libro 50 50 25 25 2 
semanas 

$0 $0 2 

Libro y CD 10 10 10 10 2 
semanas 

$0 $0 2 

Libro en CD 20 20 10 10 2 
semanas 

$0 $0 2 

Molde para 
pasteles 

3 3 3 3 2 
semanas 

$0 $0 2 

CD 20 20 10 10 2 
semanas 

$0 $0 2 

DVD 20 20 5 2 5 2 1 
semana 

$0 $0 2 

Juego 3 3 3 0 2 
semanas 

$0 $0 2 

Material ILL 3 50 50 10 0 2 
semanas 

$0 $0 2 

Equipo 10 10 10 10 2 
semanas 

$0 $0 2 

Launchpad 3 3 3 3 2 
semanas 

$0 $0 2 

Revista 20 20 20 20 2 
semanas 

$0 $0 2 

Libro de bolsillo 50 50 25 25 2 
semanas 

$0 $0 2 

Playaway 10 10 10 10 2 
semanas 

$0 $0 2 

Rompecabezas 1 1 1 1 1 
semana 

$0 $0 Ninguno 

Libro que habla 50 50 25 25 2 
semanas 

$0 $0 2 

View 3 3 3 3 2 
semanas 

$0 $0 2 

Mochila 
sensorial 

1 1 1 1 2 
semanas 

$0.25 $5.00 2 

Muñeca 
American Girl 

1 1 1 1 2 
semanas 

$0.25 $5.00 Ninguno 

Computadora 
portátil o 
cargador 
(quiosco) 4,5 

1 0 0 0 2 horas 
$5.00 
Cada 
hora 

$45.00 Ninguno 
Los titulares de tarjetas adultos 
deben tener una tarjeta de 
biblioteca válida en la mano. 
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Punto de Aceso 1 0 0 0 1 
semana 

$5.00 $35.00 Ninguno 

Titulares adultos con 
identificación o licencia de 
conducir válida; debe residir en 
Calcasieu Parish y la dirección 
debe coincidir con el registro del 
usuario. 

iPad 4,5 1 0 0 0 1 
semana 

$10.00 $70.00 Ninguno 

Titulares adultos con 
identificación o licencia de 
conducir válida; debe residir 
en Calcasieu Parish y la 
dirección debe coincidir con el 
registro del usuario. 

Computadora 
portátil 4,5 

1 0 0 0 1 
semana 

$10.00 $70.00 Ninguno 

Titulares adultos con identificación o 
licencia de conducir válida; debe 
residir en Calcasieu Parish y la 
dirección debe coincidir con el 
registro del usuario. 

1 A los titulares de tarjetas se les facturará un costo de reemplazo de los materiales según el precio del artículo al momento de la compra. 
2 Los titulares de tarjetas infantiles pueden retirar una combinación de (5) materiales Blu-Ray y DVD, no (5) de cada tipo. 
3 Los materiales de ILL se limitan a una combinación de retenciones y artículos prestados en cualquier momento; el límite incluye materiales CPPL. 
Además, si los materiales de ILL se pierden o dañan, los titulares de tarjetas incurrirán en una tarifa fija de $50.00 por artículo. 
4 El titular de la tarjeta adulto de LSW Calcasieu puede retirar los dispositivos, con la verificación adecuada de la dirección de Calcasieu Parish, si es 
necesario. 
5 Los titulares de tarjetas para adultos confinados en su hogar pueden retirar sus dispositivos. 

Apendice B. Revisado Mayo 20, 2024 
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APÉNDICE C. 

Tipo de 
Artículo 
(digital) 

Límite de 
Artículos + 

Periodo de 
Préstamo 

Renovaciones Requerimientos 
Adicionales 

OverDrive 10 a la vez 
Libros electrónicos y audiolibros electrónicos: 7 o 14 
días 
Revista: 14 días (no cuenta para el límite de libros 
electrónicos o audiolibros) 

La opción de 
renovación 
aparecerá (3) días 
antes de la fecha de 
vencimiento si no 
hay retenciones en 
el título. 

Tarjeta de biblioteca 
o número de móvil

Libby de 
OverDrive 

10 a la vez 
Libros electrónicos y audiolibros electrónicos: 7 o 14 
días 
Revista: 14 días (no cuenta para el límite de libros 
electrónicos o audiolibros) 

La opción de 
renovación 
aparecerá (3) días 
antes de la fecha de 
vencimiento si no 
hay retenciones en 
el título. 

Tarjeta de biblioteca 
o número de móvil

Hoopla 30 por mes 

Libros electrónicos, música, libros de audio electrónicos 
y cómics:(21) días 
Películas y programas de televisión: 48 o 72 horas 
(según el título) 
BingePasses – (7) dias 

Sin renovaciones: 
simplemente vuelva 
a pedir prestado el 
título una vez 
caducado. 

Dirección de correo 
electrónico válida y 
tarjeta de biblioteca. 

Freading 

2 retiros por 
semana; los 
retiros no 

utilizados se 
transfieren a 

la semana 
siguiente 

Los límites comienzan de nuevo al comienzo de cada 
mes. 

Los libros 
electrónicos se 
pueden renovar por 
un período de dos 
semanas. 

Tarjeta de biblioteca válida 

Freegal 

5 descargas 
semanales; 
(3) horas de 
transmisión 

diarias 

El número de descargas disponibles se restablece 
todos los lunes a las 12:00 a. m. CST; los horarios 
de transmisión se restablecen diariamente a las 
12:00 a. m. CST. El contenido descargado es para 
que el usuario lo conserve. 

Innecesario Tarjeta de biblioteca válida 

Kanopy 
Los usuarios 
reciben (40) 
entradas por 

mes. 

Cada película tiene un valor de entrada específico. No 
hay límites de pago para Kids' Corner. Innecesario 

Tarjeta de biblioteca, 
PIN y dirección de 
correo electrónico 
válidos 

+ Los límites de contenido electrónico (digital) varían según el producto y el editor y están sujetos a cambios en cualquier momento.

Apendice C. Revisado Mayo 20, 2024 

Adoptado por la Junta de Control de la Biblioteca Pública de Calcasieu Parish – 19 de septiembre de 2019 Revisado y 
adoptado por la Junta de Control de la Biblioteca Pública de Calcasieu Parish – 21 de noviembre de 2019  Revisado y 
adoptado por la Junta de Control de la Biblioteca Pública de Calcasieu Parish– 19 de octubre de 2023 
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