
 

Gerente de Servicios Públicos - Sucursal West 

 

 

 

Estamos buscando un Gerente de Servicios Públicos para unirse al equipo de liderazgo de la sucursal West. 

¿Te entusiasma la perspectiva de dirigir personal en una biblioteca diversa y energética? ¿Te llena de energía 

la asistencia comunitaria, planear celebraciones culturales grandes y la colaboración? ¿Te gusta planificar 

programas y servicios para clientes comprometidos y entusiastas? Si es así, ¡nos encantaría saber de ti! 

En esta función de liderazgo, bajo la supervisión del gerente de la sucursal West, serás responsable de 

supervisar los servicios de referencia, incluida la supervision de personal, el asesoramiento a los lectores y la 

programación para todas las edades. Tus prioridades durante el primer año incluirán la colaboración con el 

gerente de la sucursal y equipos dinámicos de toda la biblioteca para coordinar y desarrollar iniciativas de 

programas en toda la sucursal. Colaborarás con la Gerente de Niños y el Gerente de Servicios para Adultos, 

harás y fortalecerás relaciones comunitarias, apoyarás el desarrollo y desempeño del personal y la capacitación 

y estrategias de servicio al cliente. 

Responsabilidades Fundamentales:    

• Ayudar al Gerente de Sucursal con el desarrollo y ejecución de las metas y prioridades de la Sucursal. 

• Planificar, organizar, dirigir y programar el trabajo del personal de la biblioteca. 

• Entrenar, apoyar y desarrollar a los miembros del equipo. 

• Coordinar y colaborar con el personal en programas para todas las edades, incluidos adultos, 
adolescentes, niños, cuidadores y familias. 

• Desarrollar relaciones con empleados y miembros de la comunidad. 

• Participación en la promoción de bibliotecas en toda la ciudad y oportunidades de extensión. 

• Participar en equipos multifuncionales para mejorar y mejorar los procesos y servicios bibliotecarios. 
 

Necesitarás ser: 

• Un campeón en brindar un excelente servicio al cliente. 

• Un gerente práctico que disfruta trabajar con un grupo destacado de personas y proyectos diversos. 

• Un líder innovador y colaborativo que puede energizar al personal para alcanzar resultados 
excepcionales. 

• Un estudiante de por vida con una mentalidad de crecimiento que valora las diversas experiencias y 
perspectivas y trabaja activamente para garantizar que todos los clientes sean bienvenidos en los 
espacios de la biblioteca. 

• Flexible, positivo y dispuesto a trabajar con los clientes y el personal para resolver problemas para que 
todos ganen. 

• Amable, extrovertido y capaz de construir relaciones a todos los niveles. 

• Disponible para trabajar fines de semana y tardes. 
 

Necesitarás tener: 

• Maestría de un programa de educación bibliotecaria de posgrado acreditado por la Asociación 
Americana de Bibliotecas 

• 3 años de experiencia en biblioteca pública, brindando servicios bibliotecarios a clientes de todas las 
edades. 

• 2 años de experiencia con responsabilidad de gerente y con reportes directos 



• Es deseable tener conocimientos del idioma español  

 

Beneficios: 
• Salario de $60,000/año 

• Vacaciones pagadas, días festivos, personales y de enfermedad 

• Seguro médico, dental, vista y de vida 

• Plan de pensión IMRF 

• Plan de retiro 457b 

• Desarrollo profesional 

 

Para aplicar:    
Si esta posición suena coma el trabajo ideal para usted, favor de mandar la aplicación de empleo, curriculum 

vitae u hoja de vida, y una carta de presentación a hrdirector@aurorapubliclibrary.org.  

Puede encontrar una copia de nuestro formulario de solicitud de empleo en: 

https://aurora.libnet.info/images/pdfs/aurora/HR/Application_for_Employment.pdf  

 

Acerca de APLD: 

Nuestro plan estratégico: Avanzando a través de la equidad, logrando el éxito escolar, restaurando Aurora y 

dando la bienvenida a los nuevos estadounidenses está dedicado a brindar un excelente servicio al cliente en 

un área urbana diversa. Con tres sucursales y una nueva biblioteca móvil, nuestra biblioteca principal tiene 

97,000 pies cuadrados, incluido un espacio para creadores, y se inauguró en 2015. Junto con nuestras dos 

sucursales, brindamos servicios a seis distritos escolares y cuatro condados. 

 

 

Fecha límite para aplicar:  5 de marzo, 2024 – 18 de marzo, 2024 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

El Distrito de Bibliotecas Públicas de Aurora es un empleador que ofrece igualdad de oportunidades 

laborales. 
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